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VENDEGTAJEKOZTATO ES HAZIREND
(Aktualizalva: Harkany, 2026. aprilis 22.)

Szallas, szallashely-szolgaltato
A szallashellyel kapcsolatos barmely kérdés, észrevétel esetén a 24 oOrdban hivhato
+3670/3398786 vagy +3670/3823820 telefonszamon érhetd el a szallashely-szolgaltato.

Fizetés
A fizetés torténhet készpénzzel vagy atutalassal (kozvetitett szolgaltatasként utdlagosan vagy a
szallashely-szolgaltatd bankszamlaszamara kozvetleniil).

Miiszaki hiba
Amennyiben a szallashelyen miiszaki hibat észlel, kérjiik, azt soron kiviil jelezze a szallashely-
szolgaltatonak!

Bejelentkezés
Erkezés és tadvozas eldre egyeztetett idOpontban lehetséges, korai érkezés és/vagy késoi tavozas
esetén kiilon dij nem kertil felszamitésra.

Bejelentélap kitoltése

A széllashelyen elhelyezett bejelentélapot minden vendég koteles kitdlteni, 14. életévét be nem
toltott személy estén az a feliigyeletet ellatd személy kotelessége. A kitoltott és aldirt
bejelentdlapot kérjiik a szallashely-szolgéltatonak személyesen atadni, vagy érintésmentes
tartozkodas esetén a szallashelyen hagyni tdvozaskor. A bejelentd lapo(ka)t kérjiik pontosan és
hidnytalanul kitolteni, hogy a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltato Kozpont (NTAK) és
telepiilési onkormanyzat idegenforgalmi adora vonatkozo eldirasainak a szallashely-szolgaltato
eleget tudjon tenni.

Kulcsok, bejutas menete

Vendégeink részére 1 darab kulcscsomo kertil atadasra, mely 1 darab gépjarmiikapu tavnyitot
(bal fels6 gomb hosszan lenyomva nyilik, majd automatikusan zarodik), 1 darab RFID
beléptetokartyat (kozosségi térhez a két épiilet kozott), 1 darab kozos kulcsot (gyalogos
kapuhoz és épiiletbejarathoz), illetve 1 darab bejarati biztonsagi ajtokulcsot tartalmaz.

Erkezés napjan személyesen vagy érintésmentes bejelentkezés esetén zart kulcstarold dobozban
keriil elhelyezésre, mely a két bejarati kapu kozotti keritésen, a postaladak mellett az
utcafronton talalhato, annak kombinacidjat (rendszeresen valtoztatott) a szallashely-szolgaltatd
elézetesen a vendég rendelkezésére bocsatja. Tavozaskor kérjiik, hogy a megbeszéltek alapjan
a kulcsokat személyesen atadni vagy a kulcstarolé dobozba elhelyezni sziveskedjenek. A
tavnyitd, RFID kartya és kulcs(o)k elvesztése vagy megrongalodasa esetén a vendég koteles
megfizetni a potlas dijat.

A szallashelyre bejutni az utcar6l a gépjarmiikapun vagy a gyalogos kapun athaladva, az A
épiiletet megkeriilve jobbra kell annak végén fordulni, majd tovabbhaladva a B épiilet mellett
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ismét jobbra fordulva, az ott talalhaté parkoldban lehet gépjarmiivel ingyenesen parkolni. A B
¢épiilet hatso bejaratan célszerli megkozeliteni a szallashelyet, a foldszinten talalhatd ajtét a
kozos kulcs nyitja, majd a 1épcsoén feljutva az elsé emeletig jobbra a masodik ajtod a szallashely
bejarata, az ajtdo mellett lathaté a szallast jelolo tabla, az ajtot a bejarati biztonsagi ajtokulcs
nyitja.

Parkolas
A zart parkolds a szallashely udvaran téritésmentes sziikség esetén tobb gépjarmii részére is.

Miiszaki szolgaltatasok

Az aramszekrény szamkombinacios lakattal zart, annak kombinacidjat a szallashely-
szolgaltatd indokolt kérés esetén megadja. A szallashelyet a bejarati ajtotol balra talalhatd
aramszekrényben talalhatd automata aramkor megszakitok lekapcsolasaval lehet
aramtalanitani, alapesetben a szallashelyet dram alatt allonak kell tekinteni a vendégek
érkezésekor.

A villanybojler vezérelt arammal miikodik, a melegviz eléallitasa megkdzelitéleg néhany orat
vesz igénybe normdl hdémérsékletli tartalyviz esetén, fliggden az vezérelt 4aram
kozmiszolgaltato altali rendelkezésre bocsatasatol.

A hiitégép bekapcsolasa az abban talalhat6 forgathato kapcsoloval torténik, alapesetben a 0-s
allasban van, a 3-as szintre javasoljuk az értéket beallitani.

A halézati viz a szallashely flirdészobajaba belépve jobb oldalt fent, szekrénybe szerelve
talalhato viz-méréora foelzard kar (kék) zart helyzetbe forditasaval zarhato el sziikség esetén,
vendégeink érkezésekor az nyitott allasban van.

Internet

Szélessavi internetkapcsolat a szallashelyen elérhetd elérhetd téritésmentesen.
Halozat neve: Ozon Apartman, Ozon Apartman 5G

Halozat jelszava: ozonapartman26

Dohanyzas

A szallashelyen és annak épiiletében és zart helyiségeiben tilos a dohanyzas, dohanyozni
kizarolag az arra kijeldlt helyen lehetséges.

A dohanyzasra kijelolt hely a szallashelyen az erkély, illetve az udvarban arra kijeldlt helyek.
A dohanyzas miatt a berendezési targyakban keletkezett karért a vendég kartéritési
feleldsséggel tartozik.

A nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi LXII. torvény és végrehajtasi rendelete alapjan egészségvédelmi
birsag szabhato ki, melyet az egészségiigyi allamigazgatasi szerv ellendriz.

Fiistjelzo

A széllashelyen fiistjelzo, illetve porral olto késziilék keriilt elhelyezésre.

Fiist és/vagy tliz esetén kérjiik, hogy azonnal hagyja el a szallashely épiiletét a bejutas menete
rész szerint visszafelé, értesitse a tlizoltokat (105) és a szallashely-szolgaltatot!

Haziallatok
A széllashely épiiletébe hazikedvenc nem vihetd be.

Elsosegély
A szallashelyen els6segélynyujté készlet talalhato, amely segitséget nyujt a Kisebb sériilések
gyors helyszini ellatasdhoz.



Segélyhivé szamok

Egységes europai segélyhivoszam: 112
Mentok: 104

Renddrség: 107

Tthzoltok: 105

Latnivalok és programok
Informaciok az Igal kornyéki latnivalokrol és programokrol a  https://www.ozon-
apartman.hu/latnivalok weboldalon elérhetdek.

Ejszakai pihenés

Kérjiik a zajvédelmi rendeletek betartasat, 20:00-07:00 o6ra kozott a széallashely kornyezete
nyugalmanak megbrzése érdekében a hangos, nagyobb zajt kivalto tevékenységektol
tartozkodjanak, a megengedett zajterhelési hatarértéket ne 1épjék tal.

A zaj- és rezgésvédelem helyi szabalyainak betartasaval kapcsolatos magatartasi
szabalyok Harkanyban

A kornyezet védelmérdl szold Harkany Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 2/2004.
(11. 09.) 6nkormanyzati rendelet 9. § szabalyozza a varosban a zajvédelmet.

9. § (4) bekezdés szerint lakdovezetben a zajjal jard munkak végzése pl. betonkeverés, flinyiras,
flirészelés, robbandmotoros kerti gépek lizemeltetése este 20 o6ratol reggel 7 ordig, vasarnap és
iinnepnapokon egész nap tilos.

9. § (8) bekezdés szerint lakoépiiletek udvaran csaladi rendezvény esetén kornyezeti zajt vagy
rezgést keltd terméket 10.00 ora és 22.00 ora kozott lehet felhasznélni, alkalmanként legfeljebb
30 percig terjedd idStartamra.

9. § (9) bekezdés szerint lakasokban (csaladi-, hétvégi hazak és tidiilok) hangositd berendezést
iizemeltetni Gigy szabad, hogy a zaj a kornyezd lakok nyugalmat ne zavarja.

Bankautomata (ATM)

Uzemelteté: OTP

Cim: 7815 Harkany, Kossuth Lajos utca 18.
Uzemelteté: MBH Bank

Cim: 7815 Harkany, Kossuth Lajos utca 18.
Telefonszam: +3680/350350

Uzemeltetd: Erste Bank

Cim: 7815 Harkany, Ady Endre utca 1/A
Telefonszam: +361/2980222

Gyogyszertar

Thermal Gyogyszertar

Cim: 7815 Harkany, Arany Janos utca 14.
Telefonszam: +3672/480453

Kozponti orvosi iigyelet
Legkozelebbi orvosi tigyelet: 7800 Siklos, Iskola utca 36-40.
Telefonszam: 1830

Korhaz

Legkozelebbi korhaz: Harkanyi Thermal Rehabilitacios Korhaz
Cim: 7815 Harkany, Zsigmond sétany 1.

Telefonszam: +3672/580900
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Légkondicionalas

A szallashelyen a hiit6-fiitd klimaberendezés hasznadlata téritésmentes.

A klimaberendezés hasznalatakor a kiils6 redényoket fel kell huzni.

A berendezés csak bezart nyilaszarok mellett tizemeltethetd, a szallasrol tdvozas esetén kérjiik
azt kikapcsolt allapotban hagyni. A klimaberendezés taviranyitdja a fiirdészoba ajté mellett
balra, falra rogzitett taroloban talalhaté meg.

Széf
Ertékeik meg6rzésére a szallashelyen széf nem all rendelkezésre, az ott elhelyezett értékekért
felelosséget a szallashely-szolgaltatd nem vallal.

Takaritas

A takaritas hetente a szallashelyen téritésmentes.

A szallashely minden esetben kitakaritott és fert6tlenitett allapotban keriil 4tadasra vendégeink
részére, amennyiben a vendég kér extra takaritast, az kiilon térités ellenében lehetséges, ezt az
igényét kérjiik jelezze eldre a szallashely-szolgaltatonak.

Agynemii

Agynemii a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

A széllashely-szolgaltatd huzamos tartézkodas esetén hetente 1 alkalommal cseréli az
agynemiket, kérésre ez kiilon térités ellenében rovidebb idokdzonként is megoldhato.
Amennyiben a tisztasaggal kifogasa van vagy egyéb Dberendezéssel kapcsolatosan
rendellenességet, hibat észlel, kérjiik, azonnal jelezze a szallashely-szolgaltatonak!

Torolkozo
Torolkozo és kéztorld a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.
Torolkozo bekészitési igényét kérjiik, eldre jelezze!

Tisztalkodasi szerek

Tisztalkodasi szerek a szallashelyen elérhetek téritésmentesen.

Vendégeink kiilonbozé tisztalkodasi szereket (tusfiirdé, sampon, kézmoso, fertétlenitd)
talalnak a szallashelyen.

Taxi

Uzemeltetd: Harkany Taxi

Cim: 7815 Harkany, Munkécsy Mihaly utca 39.
Telefonszam: +3630/4770554

Uzemeltetd: Béla Taxi

Telefonszam: +3630/9561174

Televizio
A szallashelyen elhelyezett Samsung Smart okostelevizid elérhetd téritésmentesen. A
taviranyitd a szallashely nappalijdban talalhaté meg.

Hajszarito
Hajszarito a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

Ruhaszarito
Ruhaszarité a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.

Varrokészlet
Varrokészlet a szallashelyen elérhetd téritésmentesen.



Esernyo
Eserny6 a széllashelyen elérhetd téritésmentesen.

Latogatok

Latogato(K) fogadasi szandékat kérjiik, jelezze elére a szallashely-szolgalatonak.

A szallashelyen - elére be nem jelentett latogatd(k) kivételével - kizarolag a megszalld
vendégek tartozkodhatnak, éjszakai tartézkodasukra kiilon térités ellenében van lehetdség,
amennyiben a fekvéhelyek szama azt megengedi.

Talalt, elhagyott targyak
Talalt targy esetén sziveskedjen azt jelezni, elhagyott targyakkal kapcsolatban pedig kérjiik,
érdeklddjon a szallashely-szolgalatonal.

Karokozas

Kérjik, vigyazzanak a szallashely és berendezési targyainak épségére és azokat
rendeltetésszeriien hasznaljak!

A dekoracios célt szolgalo hasznalati targyakat, képeket kérjiik, ne vegyék le a helyiikrol!
Szandékos vagy gondatlan karokozas esetén a karokozo személy teljes és feltétlen kartéritési
felelosséggel tartozik.

Kornyezetvédelem
Védjiik egyiitt kornyezetiinket!
Kérjiik, hogy csak annyi energiat és vizet hasznaljon, amennyi komfortérzethez sziikséges.

Vendég észrevételek, problémak

Kérjiik, minden észrevételét jelezze a szallashely-szolgalatonak, segitve ezzel munkankat!
Eszrevételeit kozolheti személyesen, a szallashely-szolgaltatd hivatalos honlapjan megadott
elérhet6ségeken, telefonon vagy e-mailben.

Minden észrevételt koszoniink!

Amennyiben negativ észrevétele van, kérjiik, azt jelezze még a szallashelyen tartozkodaskor,
hogy mieldbb tudjuk orvosolni a kellemetlenséget, koszonjiik!

Jo pihenést és kellemes idotoltést kivan az

OZON APARTMAN csapata!




